Egviittmiikodési megallapodas
(tervezet)

mely létrejott az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Baranya Megyei Szervezete
(7621. Pécs, Apaca u. 15. Tel/Fax: 72-211-399) és a

Komléi Kistérség Tobbeéli Onkorméanyzati Tarsulas
(7300 Komlo, Varoshaz tér 3. Tel.: 72/483-982) kozott.

Az egyiittmiikddés a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény rendelkezésein
alapul, kiilonos tekintettel a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezetek
¢s a helyi dnkormanyzatok e torvényben foglalt szerepére (VIII-IX. fejezet).

Az egylittmlikddés célja a komldi kistérségben lako fogyasztok gazdasagi érdekeinek és
jogainak érvényesitése, a panaszok feltarasa és értékelése, a fogyasztoi érdekek képviselete
az érdekegyeztetd forumokon és testiiletekben, fogyasztovédelmi tanacsadd iroda és
szolgélat miikodtetése (a helyi onkorményzatok a lakossag igényeitdl fiiggd tanacsado
iroda fenntartasanak feladat — atvallalasa: 44. §. (1) c.).

Az egyiittmiikodési megallapodas célja tovabba a tudatos fogyasztéi magatartas
kialakitasanak eldsegitése, a fogyasztok t4jékoztatasa, a sziikséges érdekvédelem és
érdekképviselet ellatasa, a panaszok leggyorsabb, leghatékonyabb megoldasa, illetve a
hatdsagi eljarast igényld tigyekben a hatosagi eljarasra valo felkészités. Az egyiittmiikdés
célja az is, hogy a felek - kolcsonds érdekek alapjan - kozdsen dolgozzanak ki és hajtsanak
végre az egylittmiikodés keretébe 1116 palyazatokat.

Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Baranya Megyei Szervezete (a tovabbiakban
OFE), mint az 1989. oktdber 26-t6l hivatalosan bejegyzett, tisztan fogyasztovédelemmel
foglalkozo civil szervezet az Onkormanyzat fogyasztovédelmi tevékenységének ellatdsa
érdekében vallalja, hogy

1. Komld, Varoshaz tér 3. sz. alatt tandcsado irodat és tanacsadd szolgalatot tart
fenn, kapcsolatot tart a fogyasztokkal.

2. A kistérséghez tartozé6 Onkormanyzatok rendelkezésére all a helyben jelentkezd
fogyasztoi problémak megoldasanak szakmai kérdéseiben — a tandcsadd iroda
ugyfélfogadasi idejében. Vallalja, hogy a helyben nem megoldhat6 iigyekben
megyei ill. orszagos szinten eljar.

3. A fogyasztovédelmi torvény hatdlya ald esd, a fogyasztok széles rétegét érintd
hatésdgi armegéllapitas kérdéseiben véleményt nyilvanit és képviseli a
fogyasztok gazdasagi €s szolgaltatasi érdekeit. E tevékenységét a sziikséges
onkorményzati dokumentumok alapjan végzi (testiileti elOterjesztés, helyi
rendeletek, bizottsagi dontések stb.).

4. A hat6sagi eljarast és/vagy egyéb tovabbi beavatkozast igényld panaszok esetén
az ugyeket el6késziti a Baranya Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyaszto-
védelmi Feliigyelosége, illetve a Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara
mellett miikodo Békéltetd Testiilet elé.



5. Igény esetén kihelyezett forumot tart a fogyasztokat érintd aktualis kérdésekrol,
ahol lehetoség nyilik egyéni panaszok felvetésére is. A helyi sajtoban
tajékoztatdt ad az aktudlis kérdésekrdl.

6. Figyeli a palyazati lehetdségeket ¢s kezdeményezi kozos palyazatok kidolgo-
zasat ill. végrehajtasat.

A Komloi Tobbeeélu Kistérségi Tarsulas vallalja, hogy

A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény hatdlya ald tartozo
fogyasztovédelmi onkormanyzati feladatok elldtdsdhoz tdmogatja éves szinten a
fogyasztovédelmi tandcsadd iroda miikddtetését 50.000 Ft Gsszegben, amelyet
ERSTE banknal vezetett 11602008-00234600-02000009 sz. szamlara atutal targyév
majus 31-ig.

1. A Kkistérséghez tartoz6 Onkormdanyzatok biztositjdk, hogy az arhatosagi
dontéseket figyelemmel kisérhesse és elzetesen, a fogyasztéi érdekek
érvényesitése €s védelme érdekében véleményezhesse. E célbol kell iddben a
megfeleld tervezeteket az egyesiilet rendelkezésére bocsatjak.

2. Az Onkorményzatok a fogyasztok megfeleld tajékoztatasa és a tanacsadé iroda
informacios rendszerének szinten tartdsa érdekében a megallapodés targyat
érinté dokumentumokat egy példanyban az egyesiilet rendelkezésére bocsatja.

Az egyilittmiikodési megallapodds hatarozatlan ideji, felmondasa barmely fél részérdl 30
napos hataridével torténhet.

Az egyiittmiikodés tapasztalatait, eredményeit a felek sziikség szerint értékelik.
A megallapodas teljesitése soran felmertilt ligyekben a képviseletet a Tarsulds részérdl a
Tarsulas elnoke, vagy az altala megbizott személy, az OFE részérdl a Baranya megyei

szervezet elndke latja el.

A felmeriil6 vitas kérdésekben a Ptk. eldirdsai az iranyadok.

Komld, 2007. majus 02.

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Komloi Kisterség Tobbeélu
Onkormanyzati Tarsulés
Baranya Megyei Szervezetének elndke elndke



